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RÜCKBLICK AUF FRÜHERE ZABBIX VERSIONEN

Das Service Monitoring in früheren Zabbix Version hat kein durchgehendes 

Berechtigungskonzept.

Alle Zabbix-User können jeden Service ohne direkte Trigger Verlinkung einsehen
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RÜCKBLICK AUF FRÜHERE ZABBIX VERSIONEN

Komplexe Servicedefinitionen sind mit den gegebenen Kalkulationsmethoden in früheren 

Zabbix Versionen nicht möglich.

Rudimentäre Berechnung des Service Status
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RÜCKBLICK AUF FRÜHERE ZABBIX VERSIONEN

Es kann maximal ein Trigger pro Service ausgewählt werden

Services werden mit einzelnen Triggern ausgewertet



Änderungen des Business Service 
Monitorings in Zabbix 6.0
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BUSINESS SERVICE MONITORING
Zugriffsberechtigung

Berechtigungen für Services:

Berechtigungskonzept für Services durch „User roles“ abbildbar

Separierte Definition von „read-only“ und „read-write“ Zugriffen 

pro Service und allen Sub-Services

Auswahl von ein oder mehreren Services oder einem Service Tag
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BUSINESS SERVICE MONITORING
Service Konfiguration – Status Berechnung

Zusätzliche Status berechnende Regeln sind in Zabbix 6.0 konfigurierbar.

Erweiterte Service Berechnungsregeln:

Wenigstens (N) der Sub-Services haben (Status) Status oder höher

Wenigstens (N%) der Sub-Services haben (Status) Status oder höher

Weniger als (N) der Sub-Services haben (Status) Status oder niedriger

Weniger als (N%) der Sub-Services haben (Status) Status oder niedriger

Die Gewichtung der Sub-Services mit (Status) Status oder höher ist mindestens (W)

Die Gewichtung der Sub-Services mit (Status) Status oder höher ist mindestens (N%)

Die Gewichtung der Sub-Services mit (Status) Status oder niedriger ist weniger als (W)

Die Gewichtung der Sub-Services mit (Status) Status oder niedriger ist weniger als (N%)
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BUSINESS SERVICE MONITORING
Service Konfiguration – Statusweitergabe

Zusätzliche Regel für die Statusweitergabe sind in Zabbix 6.0 konfigurierbar.

Regel für die Weitergabe des Servicestatus an den übergeordneten Dienst:

As is - der Status wird ohne Änderung weitergegeben

Increase by - Sie können den propagierten Status um 1 bis 5 Schweregrade erhöhen

Decrease by - Sie können den propagierten Status um 1 bis 5 Schweregrade herabsetzen

Ignore this service - der Status wird überhaupt nicht an den übergeordneten Dienst weitergegeben

Fixed status - der Status wird statisch, d.h. immer gleich, weitergegeben
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BUSINESS SERVICE MONITORING
Service Konfiguration – Problemzuordnung

Für die Zuordnung der Probleme werden in Zabbix 6.0 Event Tags genutzt.

Operatoren für Problem Tags:

Equals

Contains
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BUSINESS SERVICE MONITORING
Änderungen im Webinterface

In Zabbix 6.0 wurden Services in ein neues Menü verschoben.

Die Ansicht der Menü Einträge ist unterschiedlich für 

Zabbix-Administratoren und Zabbix-User.

Neues Menü für Services und Sub-Menüs:

Services - Betrachtung und Bearbeitung

Service actions - Konfiguration von ausgelösten Aktionen

SLA - Konfiguration des Service Levels

SLA reports - Betrachtung der erstellten SLA‘s

Zabbix-User

Zabbix-Administrator
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BUSINESS SERVICE MONITORING
Dashboard Widget SLA Report

Schneller Überblick über alle Services eines SLA.

Neues SLA Report Dashboard Widget:

SLA Report ohne spezifiziertem Service
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BUSINESS SERVICE MONITORING
Dashboard Widget SLA Report

Detailreicher Rückblick für den ausgewählten Service

Neues SLA Report Dashboard Widget:

SLA Report mit spezifiziertem Service 
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BUSINESS SERVICE MONITORING
Neue Tag Art: Service Tags

Service Tags sind in einem anderen Namespace als Trigger Tags.

Bereiche an den Service Tags verwendet werden können:

SLA Berechnung

Filterung der Service Ansicht

Auswertung von „Service actions“

Zugriffsberechtigung in „User roles“
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BUSINESS SERVICE MONITORING
SLA Konfiguration

Service-Level Objective (SLO) ist konfigurierbar 

mit bis zu 4 Nachkommastellen

Zeitzoneneinstellung individuell pro SLA



Live Demo
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